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WSTEP

Celem pracy jest zaprezentowanie, w jaki sposob liga NBA dokonuje ekspansji
na mi¢dzynarodowe rynki. Dokonane zostanie to poprzez caloSciowe spojrzenie na polityke
zarzadzania organizacja. Sednem bedzie ukazanie, ze jej spojnos¢, swiadomos¢é wszystkich
jednostek i doktadnie przemyslane dzialania z pierwiastkiem wizjonerstwa prowadza
do sukcesu organizaciji.

Pierwszy rozdzial poswigcony zostanie zaprezentowaniu podioza projektu NBA
Global, jakim jest dotychczasowe dziedzictwo ligi. Pojawig si¢ w nim wybrane aspekty
odwotujace do historii NBA, warto$ci kierujacych nig i perspektyw.

Nastgpnie omowione zostang mechanizmy, jakimi postuguje si¢ projekt NBA Global.
Gléwnym tematem beda podejmowane inicjatywy na rzecz mi¢dzynarodowej spolecznosci
skupionej wobec ligi oraz charakterystyka tych spotecznosci, w efekcie czego ujete zostanie
ich oddziatywanie na catg organizacjg.

Ostatnia czg¢$¢ pracy odwota si¢ do meczu w ramach NBA Global z 16. Stycznia 2014
roku w Londynie. Bedzie to analiza konkretnego przypadku, w ktorej uwaga zostanie
poswigcona elementom jak przygotowanie i organizacja wydarzenia. Zostang one oparte

o przyktady. W koncu podsumowane zostang podjete dzialania i osiggnigte efekty.



1. NBA jako organizacja

1.1. Geneza powolania ligi NBA

Historia ligi National Basketball Assocition sigga 1946 roku i niebawem bedzie
obchodzi¢ okragly jubileusz swojego istnienia. Przez blisko 70 lat funkcjonowania stata si¢
benchmarkiem dla wielu organizacji sportowych i instytucji, ktorych dziatalno$¢ rozcigga si¢
na dzialania spoteczne. Nie moze to dziwi¢, biorgc pod uwage synergi¢ potencjatu
sportowego z organizacyjnym. Najlepszym dowodem jest fakt,
ze przecietna wartos¢ klubu wystepujacego w NBA siega wedtug magazynu Forbes 634
miliony amerykanskich dolaréw, a calej ligi w granicach 3,5 miliarda dolarow.? Jest to
przelozenie prowadzonej polityki, ktérej idee mozna dostrzec w fazie raczkowania
organizacji.

Poczatki ligi NBA nie nalezaly do najtatwiejszych, co wynikalo z kilku faktow.
Po pierwsze musiala zmierzy¢ si¢ z silng konkurencja na rodzimym rynku. Funkcjonowaly
bowiem profesjonalne rozgrywki migdzy innymi: baseballowe (MLB)
od 1876 roku, hokejowe (NHL) od 1917 czy footballu amerykanskiego (NFL) od 1920.
W pierwsze] dekadzie XX wieku powotane zostaty rowniez rozgrywki miedzyuczelniane
NCAA. Oczywiscie wspomniane organizacje borykaly si¢ z réznymi problemami
organizacyjno-wizerunkowymi. Szczegélnie w poczatkach dziatalnosci byly mocno
uzaleznione od wktadu finansowego swoich cztonkéw.? Innym czynnikiem byta niepewnos¢,
czy nowy twér w  postaci NBA  zyska  aprobate. Liga  powstata
na bazie przede wszystkim American Basketball League (ABL) i National Basketball Leauge
(NBL), a takze z niewielkim udziatlem kilku mniejszych tworéw. Kolejnym zasadniczym
problemem byly zarzuty pod adresem dyscypliny, iz jest ona nieciekawa.

Pojawita si¢ jednak pewna koncepcja autorstwa Neda Irisha 1 Waltera Browna. Obaj
zwigzani byli z instytucja Basketball Association of America (BAA — pod taka nazwg
odbywaty si¢ rozgrywki NBA w trakcie trzech pierwszych sezonow),

a jednoczesnie byli zarzadcami hal, w ktorych miescity si¢ lodowiska zespotéw

! K. Badenhausen, As Stern Says Goodbye, Knicks, Lakers Set Records As NBA's Most Valuable Teams,
Forbes, As Stern Says Goodbye, Knicks, Lakers Set Records As NBA's Most Valuable Teams,
http://www.forbes.com/sites/kurtbadenhausen/2014/01/22/as-stern-says-goodbye-knicks-lakers-set-records-as-
nbas-most-valuable-teams/ (data dostgpu: 25.05.2014).

2 A. Gillentine, R.B. Crow, Foundations of Sport Management, wyd. Fitness Information Technology,
Morgantown s.10.



rywalizujagcych w NHL. Po pierwsze dostrzegli, ze posiadane przez nich areny pozostajg
niewykorzystane, bowiem odbywaja si¢ w nich wylacznie spotkania hokejowe. Nastgpnie
dostrzegli zainteresowanie koszykowka akademicka
oraz mozliwosci znalezienia inwestorow wsréd powracajacych z zakonczonej II Wojny
Swiatowej.® Szereg funkcjonujacych drobnych koszykarskich instytucji, posiadane wptywy
i niepewno$¢ wyhamowywaty nieznacznie plany pomystodawcow. Ich wizja zyskata peing
aprobate¢ w1949 roku, gdy nastapilo definitywne powigzanie lig BAA
z ABL i NBL.* Od tej pory na state przyjeta zostata nazwa NBA.

Koszykowka nie nalezala do mainstreamowych dyscyplin  sportowych,
ale szybko ulegto to zmianie. Iskrag byto wspomniane potaczenie lig i zgromadzenie
wszystkich najlepszych zawodnikéw w ramach jednej, czego efektem bylo uzyskanie
wysokiego  poziomu i skupienic uwagi sympatykow  dyscypliny  wylacznie
na rozgrywkach NBA. Wzbudzenie =zainteresowania stalo si¢ ponadto latwiejsze
za sprawg rozwoju mediow. Wyraznie obnizyly si¢ koszty wydawania gazet codziennych.
Wowczas zrodzila sic nazwa ,,penny press”, ttumaczona jako prasa masowa i tania.”> Co
wiecej silne osrodki prasowe miescity si¢ W mocno zwigzanych
z NBA Bostonem i Nowym Jorkiem. Réwnoczesnie trwata era radia, a coraz popularniejsze
stawaly si¢ transmisje telewizyjne. NBA trafita najpierw do lokalnych programéw, by w 1953
roku wejsé do pasma ogodlnokrajowego.’ Obecnos¢ sportu
w mediach 1 sam efekt pojawienia si¢ nowych form przekazu napedzat popularnos¢
przekazywanych tresci. Zarzadzajacy NBA nie zapomnieli o zidentyfikowanym wczes$niej
problemie w postaci negatywnej oceny atrakcyjnosci koszykarskich meczoéw za sprawg zasad
gry, stad systematycznie pojawiaty si¢ w nich nowe zapisy.

Przyjety  ksztalt zasad podczas  zalozenia ligi ewaluowat  etapami,
ale najwazniejsze zmiany zaszty w sezonie 1954/1955. Nadaly one esencj¢ gry, jaka znamy
obecnie. Mianowicie wprowadzono wowczas migdzy innymi 24-sekundowy limit
na rozegranie akcji, rzuty wolne po popetnieniu powyzej pieciu fauli w kwarcie, dodatkowy
rzut wolny po fauli w trakcie oddawanego rzutu praktyke dotyczaca wliczania ofensywnego

przewinienia do liczby fauli zawodnika, ale nie karanie za nie rzutami wolnymi a jedynie

3T. Plutto, The Glory Years of the NBA, wyd. Simon&Schuster, New York 1992, s. 15.

4 NBA is born, http://www.history.com/this-day-in-history/nba-is-born (data dostepu: 25.05.2014).

® R. Blaszczyk, Czynniki determinujgce komunikacje przy pomocy urzadzen mobilnych w Polsce, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow 2013, s. 24.

6 Zobacz: M.R. Sarmento, The NBA on network television: A historical analysis, University of Florida,
Gainsville , s. 15-17.



posiadaniem pilki.” Za najwazniejsza innowacje uznano wprowadzenie zegara
odmierzajacego 24-sekundowe akcje, czego najlepszym dowodem jest uhonorowanie
pomystodawcy, Daniela Biasone, w Naismith Memorial Basketball Hall of Fame, czyli
koszykarskiej Galerii Staw. W ostatnim sezonie przed wprowadzeniem zegara zespotly
notowaly $rednio 71 punktow, by juz w pierwszym roku od wprowadzenia zmian $rednia
wzrosta do 93. Po czterech latach zdobywano $rednio 107 punktéw, natomiast w sezonie
1959/1960 imponujacg $rednig na poziomie 124 punktéw odnotowal Boston Celtics.®
Statystyka ta najlepiej dokumentuje, jak innowacja regulaminu zdynamizowata poczynania
koszykarzy. Nie brakuje dzi$ opinii, ze uratowata dyscypline i umozliwita znalezienie si¢ ligi
NBA w obecnym miejscu. Zdania ta nie sg z pewnoscig przesadzone, poniewaz w 1954 roku
telewizja NBC, ktora wykupita prawa do pokazywania spotkan, data wielkg szans¢ w postaci
w postaci ogodlnokrajowego czasu antenowego w trackie play-offs, pokazujac ,,najgorszy
mecz w historii” okraszony 95 faulami.® Problem wynikat z tego, ze niebywale spowalniaty
one zawody, nie wywolujagc negatywnych konsekwencji po stronie faulujgcego. Pierwotnie
wizerunkowa wpadka doprowadzita jednak do niebywalego sukcesu.

Nie sposob poming¢ jeszcze jeden element, ktory wyrdzniat NBA réwniez
w fazie budowania swojej silnej pozycji. Przetamywata bariery. Zarzadzajacy podejmowali
pionierskie ruchy i gteboko wierzyli w ich sens. Dzi$ sg one chlubg ligi.

Patrzac z obecnej perspektywy, az trudno sobie wyobrazi¢, ze kadry zespotow przez
pierwsze cztery sezony oparte byly wylacznie o  biatych  zawodnikow.
Pokrywatlo si¢ to z wieloma innymi popularnymi dyscyplinami, gdzie réwniez dawat sig
zauwazy¢ pewien podzial rasowy. W 1950 roku NBA zerwala z takim stanem rzeczy, dajac
szanse na debiut Afroamerykaninowi. Byl nim Earl Lloyd.!® Halloweenowa noc, podczas
ktorej debiutowat Lloyd, okazala si¢ nowym impulsem dla ligi. Zakonczyla si¢ tak zwana era
WNBA — The White National Basketball Association (biatej ligi), otwierajac si¢ na inne rasy.
Za przykladam danym przez Washington Capitols poszty kolejne druzyny. Dzien p6zniej na
parkietach NBA pojawit sie kolejny czarnoskory zawodnik Chuck Cooper.!! Ten miat za sobg
bogata kariere uniwersytecka i byl pierwszym czarnoskoérym zawodnikiem wybranym
w Drafcie. Wydarzenia otwarly bramy NBA przed kolejnymi koszykarzami. Nie liczyta si¢

juz nacja i kolor skéry a umiejetnosci.

" Zobacz: NBA Rules History, http://www.nba.com/analysis/rules_history.html (data dostepu: 30.05.2014).

8 T. Plutto, The Glory Years of the NBA, wyd. Simon&Schuster, New York 1992, s. 28.

9 M.R. Sarmento, The NBA on network television: A historical analysis, University of Florida, Gainsville, s. 19.
10 Zobacz: S. Kirst, E. Lloyd, Moonfixer: The Basketball Journey of Earl Lloyd, Syracuse University Press, New
York 2009.

1 R. Thomas, They cleared the lane. The NBA’s Black Pioneers, University of Nebraska, Kearney 2002, s. 2.



Oczywiscie pojawiaty si¢ dyskusje, czy w NBA nie dochodzi do zjawiska ukrytej
dyskryminacji. W publikacji ,,The NBA, Exit Discrimination and Career Earnings”!? wziete
zostaly pod uwage rézne zmienne, probujace ocenic¢ zjawiska rasowe w NBA. Wystosowanie
jednoznacznego stwierdzenia jest niemozliwe, ale trudno w znaczacy sposob uzaleznia¢ byt
w lidze od koloru skory. Wyzbyto si¢ zjawiska dyskryminacji
z premedytacja, kiedy $wiadomie podejmowano decyzje pod wplywem czynnika
w postaci rasy. Dostrzec mozna bylo natomiast naturalne regulatory. Byly kluby
o wigkszej liczbie zawodnikow o okreslonym kolorze skory, co byto podyktowane lokalizacja
czy kulturg w niej panujaca. Nie posiadalo to znamion rasistowskich, lecz posiadato
obcigzenie naturalnymi zakodowanymi mechanizmami wyboru.

Mieszanka ras postepowata. Odnotowano pierwszego czarnoskoérego zawodnika
w  Meczu Gwiazd (1953), pierwszych czarnoskorych — mistrzow  ligowych
1 zwyciezcow indywidualnych nagrdd. Nie byty to jedyne famane bariery w kolejnych latach,
bowiem rasa i ple¢ przestaly odgrywaé role na poziomie sedziowania

czy zarzadzania.'®

12H. Hoang, D. Raschler, ,,The NBA, Exit Discrimination and Career Earnings”, MPRA, Monachium 1999.
13 NBA Barrier Breakers, http://www.nba.com/history/barrier-breakers-history/index.html (data dostepu:
30.05.2014).



1.2. Idea zarzadzania liga NBA

Nie bez zostaly  przytoczone okolicznosci narodzin NBA

przyczyny
oraz kluczowe wydarzenia dla jej dalszego rozwoju. Wyznaczyly bowiem pewnego rodzaju
cykl ewolucji ligi na réznych ptaszczyznach. Jej silna pozycja wynika obecnie z kilku

sktadowych, ale podwaling sg dwa zwiezte, aczkolwiek niezwykle tresciwe dokumenty —

misja 1 wartos$ci.

Misja okreslona jest jako ,,dazenie do bycia najbardziej szanowang i odnoszaca

najwicksze sukcesy profesjonalng liga sportowa na $wiecie”.!* Wyraza sie to poprzez dwa

gléwne aspekty, pod ktore podlegaja kolejne postanowienia.

Tabela 1. Misja NBA

BEDZIEMY WZRASTAC
I CELEBROWAC GRE
W KOSZYKOWKE

Gra jest naszg pasja, ptynacag prosto

Z serca

Nasza uwaga skierowana bedzie
na dazenie do doskonatosci przez zawodnikow i
zespoty, poszanowanie historii organizacji oraz

inspirowanie mtodych talentow

Emocjonalna wi¢z z fanami bedzie poglebiana
poprzez emocje sportowe i widowisku mu
towarzyszace, a takze poprzez komunikacje

r6znymi kanatami medidéw i rozrywki

Uczestniczenie i edukacja o koszykowce bedzie

ZDAJEMY SOBIE SPRAWE
Z POPULARNOSCI NASZYCH
ZESPOLOW, ZAWODNIKOW
I LIGI, OBLIGUJE NAS
DO PELNIENIA ROLI LIDERA
SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI
Nasze zespoty, zawodnicy, administracja ligi
beda uczestniczyli w poprawie jako$ci zycia
swoich spotecznosci (wszystkich spotecznosci)
Bedziemy wykorzystywac nasza unikalng
pozycje do zwrdcenia uwagi
na sprawy globalnie istotne
1 pokierowanie nimi w mozliwie najlepszy
Sposob
Powinni$my pracowac na promowanie
i adaptacje wzorcOw jak: praca zespotowa,
poswigcenie, dyscyplina, oddanie i duch
rywalizacji, stojacymi
za naszg dyscypling

14 NBA Mission and Values Statement, http://www.nba.com/careers/executives/stern.html (data dostgpu:

30.05.2014).



prowadzona i wspierana

na wszelkich mozliwych ptaszczyznach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: NBA Mission and Values Statement,
http://www.nba.com/careers/executives/stern.html (data dostepu: 30.05.2014

W misji zawarty jest niezwykle istotny przekaz, ale kluczowym elementem wydaje si¢
akcentowanie, ze dziatalno$¢ i1 odpowiedzialno$¢ rozcigga si¢ na kluby, zawodnikow
1 administracj¢. Szczeg6lng uwage i nacisk kladzie sig, by wszyscy cztonkowie organizacji,
a przede wszystkim jej gtowni bohaterowie - zawodnicy
1 osoby na stanowiskach decyzyjnych, zdawaly sobie sprawe z postawionych wyzwan

przed NBA. Dzigki temu mozliwe jest tworzenie spojnych strategii na wielu ptaszczyznach.

Praca
zespolowa

Innowacyjnosc

Uczciwose Szacunek

Rysunek 1. Wartosci NBA
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie: opracowanie wlasne na podstawie: NBA Mission and Values
Statement, http://www.nba.com/careers/executives/stern.html (data dostgpu: 30.05.2014

Wyobrazenie NBA uzupelniaja wyznawane przez nig warto$§¢. Zawieraja si¢
w nich profesjonalne podejscie do pracy, nieustanny rozwdj, poszukiwania optymalnych
rozwigzan, dostarczanie produktu na najwyzszym poziomie przy jednoczesnym balansie
pomiedzy praca a zyciem prywatnym. Dgzenie do perfekcji ma odbywaé sie przy
jednoczesnym zachowaniu ambicji zaréwno jednostek jak i calej spolecznosci, ktora

wspolnymi 1 zintegrowanymi dzialaniami powinna dziata¢ na rzecz dalszego rozwoju.



Wyrazng role majg w tym odgrywac innowacyjne rozwigzania,
dzigki ktérym nastepowalby organizacyjny i sportowy wzrost przedsigbiorstwa. Uczciwosé
I szacunek sg bliskimi sobie wartosciami. Oczekiwana jest wysoko rozwinigta etyka biznesu
i etyka sportu. Wymagany jest szacuneck do odmiennych pogladow, catej spotecznosci
kibicow 1 sponsorow.

Najbardziej reprezentatywna jest strona sportowa ligi NBA, ale jest ona
nierozerwalnie powigzana z aspektem organizacyjno-prawnym. Fundamentalnym
dokumentem stanowigcym ramy dziatalnosci podmiotow zgromadzonych
w organizacji jest Collective Bargaining Agreement 101 (CBA), czyli porozumienie
pomiedzy wiadzami ligi, wlascicielami klubow i zawodnikami.’® Gléwne postanowienia sg
zazwyczaj modyfikowane co kilka lat, niemniej drobne korekty zachodzg przed rozpoczgciem
kazdych rozgrywek. Regulowane sg kwestie niczym wysoko$¢ zarobkow, mozliwosci
zatrudniania zawodnikow o okreslonych statusach, zobowigzania zawodnikow, a takze
terminy rozgrywek i okresu przygotowawczego. Jednym z celéw jest zachowanie rOwnowagi
w NBA, aby zapewni¢ jej atrakcyjnosé. Oczywiscie istniejg zapisy, ktore pozwalajg na pewne
elastyczne ruchy i odstepstwa, aczkolwiek wywotuje to okreslone skutki. Zarzadzajacy liga
daza do zobiektywizowania decyzji, poprzez to powstaja analizy efektywno$ci poczynan
zawodnikow, przetozenia ich na przychody i wptyw na osiggane wyniki.*® Innym przyktadem
wagi posiadanych danych o funkcjonowaniu ligi jest partnerstwo pomiedzy NBA 1 SAP-em,
ktory stworzyt dedykowana platforme, pozwalajaca na kompleksowsa analiz¢ gromadzonych
danych z okresow terazniejszych 1 przesztych.’ Wielka czgs¢
z nich dostgpna jest dla kazdego, bowiem dzialania majg charakteryzowac si¢
transparentnoscig.

NBA posiada rozbudowane wewnetrzne struktury.® Tworzy je 17 gtéwnych dziatow,
ktére sa w dalszej kolejnosci rozcztonowane na wyspecjalizowane komorki. Tym samym
stara si¢ kontrolowaé wigkszo$¢ proceséw, rezygnujac z outsourcingu. Administracja
generuje poprzez to wysokie koszty, lecz skupienie w swoich strukturach organizacyjnych
specjalistow z r6znych dziedzin przeklada si¢ na efektywnos$¢

w zarzadzaniu.

15 Highlights of the 2011 Collective Bargaining Agreement Between the National Basketball Association (NBA)
and the National Basketball Players Association (NBPA)

16 Zobacz: H. Li, True Value in the NBA, University of California, Berkley 2011.

17 NBA.com/Stats  Launches as Most Comprehensive  Official NBA  Statistic  Site,
http://global.sap.com/corporate-en/news.epx?PressID=20420 (data dostgpu: 2.06.2014)

18 Zobacz: NBA, http://www.theofficialboard.com/org-chart/nba (data dostepu: 3.06.2014)

10



1.3. Mierzenie si¢ z wyzwaniami i wizjg wlasnego wizerunku

Zanim NBA rozpoczgta globalng ekspansje, konieczne bylo ugruntowanie swojej
pozycji na rodzimym rynku. Bioragc pod uwage wylacznie kilkanascie ostatnich lat
najwigckszym wyzwaniem bylo sprostanie sytuacji po zakonczeniu ery Michaela Jordana.
Pierwsze zachwianie nastapilo w sezonie 1997/1998° kiedy pojawily si¢ spekulacje
dotyczace przysztosci wspomnianej gwiazdy Chicago Bulls. To byt moment trudny,
ale zarazem przelomowy z perspektywy czasu. NBA dostrzegta problem opierania si¢ w duze;j
mierze na jednym zawodniku i wyprzedzita marketingowo $wiat, perfekcyjnie wywazajac

role 1 sit¢ wizerunkowa jednostki oraz calej spotecznosci.

NBA
Cares @
@ NBA @
Global

Rysunek 2 Budowanie jednej silnej marki we wspétpracy z innymi
zrédto: opracowanie wtasne

Powyzsza grafika ilustruje istot¢ wizerunkowej sily ligi, a godny podkres$lenia jest fakt
spojnosci z przytoczonymi w poprzednim podrozdziale misjg 1 warto$ciami ligi. Kazdy
z podmiotéw zdaje sobie sprawe z koniecznosci budowania marki osobistej, dokonujac to
w taki sposob, by réwnolegle budowaé marke calej organizacji. Dlatego na rysunku znalazty

si¢ nazwiska reprezentantow roznych grup i nazwy partnerskich inicjatyw. NBA jest

19 Zobacz: M.R. Sarmento, The NBA on network television: A historical analysis, University of Florida, Gainsville,
s. 82-83.

11



wspoélczesnoscig - Kobe Bryantem, historig i tradycja — Michaelem Jordanem,
mi¢dzynarodowym tworem — Marcinem Gortatem czy NBA Global, inicjatywami
spotecznymi  — NBA  Cares, czeécia masowej kultury New York Knicks
czy Los Angeles Lakers, otwartoscig i poszanowaniem odmienno$ci — Jason Collins.
Za kazdym z bohaterow stoi osobna historia. Jest ona wspierana i wykorzystywana
do budowania jednej wspolnej marki, a jesli idee organizacji sg lamane, spotyka si¢ to
z natychmiastowymi konsekwencjami. Niech za przyktady postuza dwa glosne wydarzenia.
W 2013 roku Jason Collins, jako pierwszy gracz profesjonalnej amerykanskiej ligi, przyznat
w wywiadzie udzielonym Sport llustrated, ze jest gejem.?’ Odwazny i niepopularny ruch,
natrafil na wsparcie od pozostatych zawodnikow i whadz ligi, a kiedy kilka miesiecy pdzniej
powrocit na parkiety, mogt liczy¢ na pomoc w prowadzeniu publicznej debaty, co wpisuje si¢
w misj¢ NBA. Innym przyktadem jest rasistowskie zachowanie wlasciciela Los Angeles
Clippers Donalda Sterlinga, tamiace poszanowanie odmienno$ci rasowej i kulturowej.?!
Wtadze ligi nie kalkulowaly i natychmiast przedstawily swoje zdecydowane stanowisko.
Co wigcej, nie zostato ono zaprezentowane przez rzecznika czy bezosobowo w imieniu NBA.
Pod trescig podpisat si¢ Komisarz NBA Adam Silver, a kazdy subskrybent portalu otrzymat
wiadomos$¢ z listem. Silver poinformowat o natoZzonych karach, ale przede wszystkim zajat
klarowne stanowisko: ,,Stanowisko przedstawione przez pana Sterlinga jest bardzo ofensywne
i bolesne. Jestem niezwykle dumny ze zréznicowania ligi [...]. Nie pozwolimy, by poglady
nietolerancyjnej jednostki definiowaly nas wszystkich. Powiedzmy jasno: dla pana Sterlinga
nie ma miejsca w naszych strukturach”.?? Reakcja ta dobitnie pokazata, na jak wysokim
miejscu znajdujg si¢ wyznawane przez lige wartosci.

NBA pelni szerokg dzialalno$¢ spoteczna, prowadzac réznego rodzaju inicjatywy.
Najbardziej reprezentatywni sa NBA Cares, NBA Green i NBA FIT. Pierwsza z nich
dedykowana jest najwazniejszym sprawa spotecznym jak edukacja, rodzina czy zdrowie.
Dotyczy szerokiego obszaru, co jest rezultatem jej globalnego charakteru. Pozostate
inicjatywy realizowane s3 gtdéwnie w Stanach Zjednoczonych. NBA Green zwraca uwage

na problem poszanowania srodowiska naturalnego, a NBA FIT zostata stworzona,

2 F. Lidz, Why NBA Center Jason Collins is coming out now,
http://sportsillustrated.cnn.com/magazine/news/20130429/jason-collins-gay-nba-player/ (data
dostepu:3.06.2014).

2L LA Clippers owner to GF: Don’t bring black to my games, http://www.tmz.com/2014/04/26/donald-sterling-
clippers-owner-black-people-racist-audio-magic-johnson/ (data dostgpu: 3.06.2014).

22 A letter from Comissioner Adam Silver (29.04.2014)
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by aktywizowa¢ amerykanska dzieci 1 mtodziez. Gtownych inicjatyw jest osiem, a wszystkie
sprawiaja, ze NBA postrzegana jest jako instytucja zdecydowanie wykraczajaca w swoich
poczynaniach poza sport.

Wymienione grupy dziatan skonsolidowaty spotecznos$¢ skupiong wokot ligi. Byto to
zadanie priorytetowe, biorac pod uwage rywalizacje z innymi profesjonalnymi ligami.
Ugruntowywanie pozycji na rynku amerykanskim jest bazg do dalszych dziatan, czego nie
ukrywa Komisarz NBA, Adam Silver. Gdy przejmowat schede¢ po Davidzie Sternie, ktory
stanowisko piastowat przez 30 lat 1 uczestniczyt w najwigkszych przemianach organizacji,
musiat wyznaczyé ambitny cel. Jest nim dla niego doréwnanie rozgrywkom NFL.?% Bedzie to

zadanie trudne, o czym w uproszczony sposob $wiadczg przytoczone statystyki w tabeli 2.

Tabela 2 Poro6wnanie NBA z innymi profesjonalnymi amerykanskimi ligami pod katem dochodow
i wydatkow na pensje

Dochody Przecietne Salary Cap (budzet

wynagrodzenie placowy)
1,75 min 120 min

9 mld

7 mld 2,5min 178 min
3,8 mld 5,2 min 58,04 min
2,9mld 1,3 min 63 min
280 min 208 tys. 2,06 min

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/www.statisticbrain.com/professional -sports-average-salary-
revenue-salary-cap/ (data dostepu: 4.06.2014) i http://www.mlsplayers.org/salary info.html (data dostgpu:
4.06.2014).

Nie da si¢ w pelni obiektywnie poréwnywaé wymienionych pigciu lig, bowiem ich
charakterystyka jest odmienna, poprzez co wystepuja czesciowo inne generatory przychodoéw
i wydatkow. Przyktadem jest wydarzenie w postaci finatu rozgrywek NFL — Super Bowl,
gdzie wylacznie jeden mecz finalowy rozstrzyga o mistrzostwie, a tym gromadzi olbrzymia
widowni¢ przed telewizorami, dzigki czemu przychody reklamowe zdecydowanie
przewyzszaja koszty organizacyjne 1 stanowig zauwazalng czg$¢ dochodow catej ligi.

W perspektywie kolejnych trzech lat interesujagcymi obszarami na zwigkszenie

dochodéw dla NBA beda:

23 Zobacz: D. Favale, Adam Silver expects NBA to rival the NFL in U.S Sports Popularity,
http://bleacherreport.com/articles/1950917-adam-silver-expects-nba-to-rival-the-nfl-in-us-sports-popularity (data
dostepu: 4.06.2014).
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e prawa telewizyjne; od sezonu 2015/2015 bedzie obowigzywata nowa umowa,
nad ksztattem ktorej wcigz prowadzone sg rozmowy. Czgscig tego aspektu bedzie
réwniez rola NBA.TV oraz podziat zyskow z partnerami
ze sprzedazy abonamentu League Pass (oferty do internetowej platformy,
za posrednictwem ktorej mozna oglagdac¢ wszystkie spotkania)

e nowe mozliwosci dla sponsoréw; najbardziej newralgicznym tematem jest
liberalizacja regulaminu i umozliwienie eksponowania reklam na strojach zespotow
NBA
NBA dazy do zwigkszenia udziatu w rynku amerykanskich profesjonalnych lig

sportowych, jednak dzigki prowadzonej polityce moze od 2010 roku uchodzié
za ustabilizowang. Wowczas mecz numer siedem Finalow pomiedzy Los Angeles Lakers
a Boston Celtics obejrzato ponad 28 milionéw 0s6b?*, co byto najlepszym wynikiem od 1998
roku, gdy w rywalizacji brat udzial Michael Jordan. Jednoczes$nie byt to réwniez potgzny
udziat w rynku telewizyjnym.?®> W kolejnym roku podtrzymany zostat dwucyfrowy wynik
udzialu w rynku podczas meczow finatlowych, gdy w walce
o koncowe zwycigstwo znalazly si¢ dwie zupelie inne druzyny - Dallas Mavericks
I Miami Heat. 24 miliony widzow obejrzato spotkanie numer sze$¢, w ktorym Dallas siggneto
po tytut®  Nowi bohaterowie cieszyli siec  réwnie  wielkim  uznaniem
i zainteresowaniem. Dodatkowo warto podkresli¢, ze nagroda dla najbardziej wartosciowego
gracz powedrowala w rgce Niemca Dirka Nowitzkiego, co bylo dopiero drugim takim
wyroznieniem dla gracza spoza USA w historii NBA. Suma tych elementow byla

swiadectwem na akceptacje przyjetej formy ligi.

24 D. Bauder, NBA Finals 2010 Ratings: Lakers Game 7 win huge for ABC,
http://www.huffingtonpost.com/2010/06/22/nba-finals-2010-ratings-l_n_621611.html (data dostepu:
4.06.2014).

%5 Preeliminary TV ratings best in 12 years,
http://sports.espn.go.com/nba/playoffs/2010/news/story?id=5302401 (data dostepu: 4.06.2014).

26 D, Bauder, NBA Finals Ratings Give ABC Best Summer in Decade,
http://www.huffingtonpost.com/2011/06/14/nba-finals-2011-ratings-g_n_876964.html (data dostepu:
4.06.2014).
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2. Projekt NBA Global

2.1 Istota projektu NBA Global

Dla sprawujacego role Komisarza NBA Adama Silvera jednym z gtéwnych zadan jest
wzbudzenie jeszcze wiekszego zainteresowania rozgrywkami
na amerykanskim rynku, niemniej jego poprzednik przez ponad dwie ostatnie dekady
otworzyt lige na caly $wiat. To sprawilo, ze w ujgciu globalnym stata si¢ jednym
z topowych sportowych produktéow. Prostym wskaznikiem, ukazujacym mie¢dzynarodowy
potencjal ligi, jest zainteresowanie medidw najwazniejszymi meczami. Finaly sezonu
2012/2013 transmitowane byty do 215 krajow, co byto nowym rekordem.?” Ten imponujacy
wynik byl nastepstwem konsekwentnej wieloletniej pracy.

Poczatki NBA Global si¢gaja 1978 roku, kiedy w Tel-Awiwie w lzraelu
zmierzyly si¢ towarzysko tamtejsze Maccabi z Washington Bullets. Bylo to pierwsze
w historii spotkanie pomiedzy druzyng z NBA a druzyng skupiong w ramach rozgrywek
FIBA. Co ciekawe, 6wczesni obrofcy tytutu NBA przegrali 97-98.%8 Rok pdzniej NBA
zawitata do Chin 1 na Filipiny. Wtedy chyba nikt nie przypuszczal, jak wielkie znaczenie
dla przysztosci ligi beda mie¢ te wydarzenia. OczywiScie byly one potaczone
z promocja NBA, aczkolwiek dokonywane bylo to niecatkowicie $wiadomie. Stanowito
jednak niebywate zrodto inspiracji dla kolejnych zarzadzajacych rozgrywkami.

Wartosciowym $wiadectwem postrzegania NBA Global 1 reprezentujacych
go meczOow jest relacja nadal zwigzanego z liga w roli szkoleniowca Kevina McHala. ,,Ludzie
wiedzieli, kim jesteSmy. Bralem udzial w obozach i grach we wczesnych latach 0.
Gdy poréwnamy to, co dziato sie¢ w 1981 czy 1982 roku, do tego, co dzialo si¢ 1988 roku,
mozemy moéwi¢ o przepasci. Wtedy rozpoczelo sie szalenstwo na punkcie koszykowki”??
dzielit si¢ do$wiadczeniami McHale, majacy okazje uczestniczy¢
w poczatkach globalnej ekspansji ligi. Juz wtedy przyjezdzajace ekipy z USA natrafialy
na olbrzymie zainteresowanie, chociaz z racji mozliwo$ci technologicznych znajomos$¢ ligi

NBA byta ograniczona. Do tego globalne spotkania byty traktowane przez wielu zawodnikow

27 A. Jessop, The Surge of the NBA’s International Viewership between Miami Heat and San Antonio Spurs,
http://www.miamiherald.com/2013/06/11/3444331/global-audience-tunes-into-nba.html (data dostepu:
5.06.2014).

28 K. Scheitrum, History of the NBA Global Games, http://www.nba.com/global/games2013/all-time-
international-game-list.html (data dostepu: 6.06.2014).

2 J. Feigen, NBA’s popularity spanning the globe with digital reach,
http://www.houstonchronicle.com/sports/rockets/article/NBA-s-popularity-spanning-the-globe-with-digital-
4876679.php (data dostepu: 7.06.2014)
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wytacznie jako wymiana do§wiadczen i1 forma treningdéw, ale nie ma watpliwosci, ze wartos¢
projektu zaczeta wzrasta¢ po 1984 roku, gdy stery NBA przejat David Stern.

Wedlug Jima FEichenhofera, znanego publicysty koszykarskiego zwigzanego
w ostatnich latach szczegdlnie mocno z nowoorleanskim $srodowiskiem, globalizacja ligi jest
najwickszym  osiggnieciem  w  trakcie  30-letniej pracy  Davida  Sterna
na posadzie komisarza ligi.*® Wsrod pozostalych wymienionych zastug — zarazem
powigzanych z multikulturowo$cia NBA — znalazty si¢ migdzy innymi zréznicowanie
rozumiane jako otwarto$¢ rasowa, kulturowa i pogladowa oraz umozliwienie stworzenia
koszykarskiego ,Dream Teamu”, czyli amerykanskiej reprezentacji
z udzialem zawodnikow wystepujacych w NBA. Do 1992 roku tworzyli ja gracze z ligi
uniwersyteckiej. Oryginalny ,,Dream Team”, jak dzi$ okresla si¢ pierwszg amerykanska kadre
z profesjonalnymi koszykarzami z NBA, przyjechal na Igrzyska Olimpijskie
w Barcelonie z Michaelem Jordanem, Larry Birdem, Magikiem Johnsonem
czy najskuteczniejszym strzelcem podczas turnieju Charlesem Barkleyem.3! Niemniej kazdy
z powolanych graczy do 12-osobowego zespotu byt prawdziwa wizytowka ligi, poprzez
co zaden rywal nie zdotal si¢ przeciwstawi€, a europejska publicznos¢ mogta z bliska
zobaczy¢ umiejetnosci bohaterow amerykanskich parkietow. Od 1992 roku tradycja stato sig,
ze na turniej olimpijski wysylany jest najmocniejszy sktad. Wtadze ligi mocno optuja
za takim rozwigzaniem, Znajac wymierne korzysci wizerunkowe,
mimo iz wérdd czesci wihascicieli klubow nie jest to popularne rozwigzanie. Podstawowymi
argumentami sg narazenie zawodnikow na kontuzje i skrocenie czasu na odpoczynek
po dlugim sezonie.

Twardymi dowodami, jak wielki wptyw na wyniki organizacji miato otwarcie si¢
na $wiat, sa wplywy ze sprzedazy detalicznej na rynkach zagranicznych. Kiedy w 1998 roku
wynosity zaledwie 10 milionow dolaréw, to w 1995 roku siggnety 350 milionéw dolaréw. 2
Trend wyraznego wzrostu przychodow z migdzynarodowej sprzedazy zostat utrzymany,
na co wptynela penetracja kolejnych rynkéw o duzym potencjale.

Wsréd zawodowych amerykanskich lig pojawita si¢ swoista moda na docieranie
do sympatykow z catego §wiata i pozyskiwanie nowych. Zadna z nich nie byla jednak rownie

skuteczna jak NBA, ktora mogla cieszy¢ si¢ z ustabilizowania swojego globalnego projektu.

30 Zobacz: J. Eichenhofer, Ten ways David Stern helped grow the game of baskethall,
http://www.nba.com/pelicans/news/ten-ways-david-stern-helped-grow-game-basketball (data dostgu: 9.06.2014).
31 Games of the XXVth Olympiad 1992, http://www.usab.com/mens/national/moly_1992.html (data dostepu:
9.06.2014).

323, Cole, Hoop Schemes, [w:] The Financial Post - Toronto, 4.11.1995, s. 20.
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Jego wizytowka byly oczywiscie mecze z udzialem druzyn NBA na mig¢dzynarodowych
arenach. Od 1988 roku odbywaly si¢ one systematycznie (wczesniej byly to pojedyncze
spotkania i turnieje), bowiem od tego momentu zrezygnowano z idei zaledwie dwukrotnie.

Zaréwno w 1995 jak 1 2001 roku doprowadzit do tego lockout.

Projekt NBA Global Games
w 35-letniej historii

2
meczow
regularnego
sezonu

20 43
odwiedzonych mista
krajow gospodarujace

Rysunek 3 Projekt NBA Global Games w 35-letniej historii

zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.nba.com/global/games2013/
all-time-international-game-list.html (data dostgpu: 11.06.2014)
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2.2. Dzialania na rzecz globalizacji ligi

Wspomniane zostato, ze wizytdwka NBA Global s3 spotkania rozgrywane
z udziatem druzyn NBA poza granicami Standéw Zjednoczonych. Kazdego roku prowadzone
sg starania, aby odwiedzone zostaty najwazniejsze rynki z punktu widzenia ligi (szerzej o nich
w nastepnym podrozdziale).

Pewnego rodzaju wzor stanowi sezon 2013/2014, kiedy druzyny z NBA dotarly
w trakcie przygotowan do rozgrywek na trzy kontynenty. Odbyly si¢ trzy spotkania
w Europie (poczatkowo w odniesieniu do nich stosowano odrebng nazwe NBA Europe Live
Tour, ale aktualnie przypisane zostaly do projektu NBA Global Games),
a gospodarzami byly Stambul, Manchester i Bilbao. NBA zawitata rowniez do Azji (Chiny,
Filipiny i1 Japonia), a takze do Ameryki Potudniowej (Brazylia). Dopelieniem bylo
rozegranie dwoch spotkan regularnego sezonu poza granicami USA. Prestizem tym mogly si¢
cieszy¢ posrednio Mexico City (ostatecznie meksykanska widownia nie ujrzata zawodnikow
na  parkiecie, co  spowodowane bylo alarmem = pozarowym ~ w  hali)
i Londyn. Ostatnie ze spotkan zostanie poddane analizie w kolejnym rozdziale jako przyktad
organizacji mi¢dzynarodowego przedsiewzi¢cia z udziatem NBA.

Oczywiscie dzialania promocyjne z wykorzystaniem aspektu sportowego sa
najbardziej medialne i dostrzegalne, niemniej aktywno$ci na rzeczy integracji
z migdzynarodowg publicznos$cig jest zdecydowanie wigcej. Do kluczowych inicjatyw naleza:

o NBA Cares
o Basketball Without Borders
e spotkania dedykowane okreslonym spoteczno$ciom

Inicjatywa o najszerszym zasiegu globalnym jest NBA Cares, ktorej dziatalnosé
obejmuje najwazniejsze kwestie spoteczne jak edukacja, rozw6j milodziezy, dbanie
o rodzine, zdrowie i rekreacje.** Mimo iz jej historia jest stosunkowo krotka, wszak zostata
powotana do zycia w 2005 roku, okazata si¢ wielkim sukcesem z kilku istotnych wzgledow.
Po pierwsze napedzita trend spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w sektorze sportowym, reagujgc na wyzwania i problemy pojawiajgce si¢ wsrdod roéznych
spotecznosci. Co wigcej, w pelni wpisata si¢ w misje dziatalnosci ligi, mocno angazujac
w swoja  dzialalnos$¢ samych  zawodnikow  jak i osoby  zwigzane

z administracja. Dzigki temu w ekspresowym tempie wzbudzita zainteresowanie

33 NBA Cares, http://www.nba.com/cares/cares_overview.html (data dostepu: 13.06.2014).
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fundatoréw.>* Oczywiscie nie da sie zaprzeczy¢, ze jest to rowniez dzialalno$é wizerunkowa,
niemniej prowadzona ~w  madry  sposob i dajaca  wilasciwy  wzor
do nasladowania. Pokazuje, ze NBA jest nie tylko przedsigbiorstwem dziataczy
1 zawodnikow, dla ktérych jedyng i najwazniejszg rzeczg sg pienigdze. Wrecz przeciwnie,
poprzez tego typu dziatania liga jest postrzegana jako organizacja wielofunkcyjna,
wieloplaszczyznowa, troszczaca si¢ 0 spoteczenstwo 1 dajaca  wiele
od siebie. Wobec tego jej wartos¢ marketingowa wzrasta jeszcze bardziej,
do poziomu, w ktorym to inni staraja si¢ za wszelkg cene nawigzac z nig wspotprace, co daje
lidze olbrzymia swobode dzialania i stabilno$¢.®® Istotny jest fakt, ze w ostatnich latach
zwigkszat si¢ udzial fundacji w dzialaniach poza Stanami Zjednoczonymi.

Najlepszym przyktadem jest wspotpraca pomigdzy NBA Cares a Fundacja MG13
zalozong przez Marcina Gortata.>® Zostata ona zainaugurowana w 2010 roku podczas trzeciej
edycji ,,Gortat Camp”, co bylo pierwszym w historii wspdlnym dzialaniem NBA Cares
I polskiej organizacji. Pomaga ona w oprawie eventdow organizowanych przez polskiego
koszykarza, aby mogla im towarzyszy¢ odpowiednia oprawa, a uczestnicy otrzymali
pamiatki, przypominajace o ich obecnos$ci podczas dorocznej akcji.

Fundacja dba o swoja transparentnos¢. Kazdego roku wupublicznia raport
ze swojej dziatalnosci, ktéra obecnie obejmuje statymi akcjami 25 krajow.¥’
Calkowity zasigg jest jeszcze szerszy. W statystyce nieujgta pozostaje przyktadowo Polska,
gdzie NBA nie ma jeszcze swojego administracyjnego  przedstawicielstwa,
a jedynymi akcentami z udziatem fundacji sa obozy Marcina Gortata.

Basketball Without Borders jest inicjatywa powigzang z NBA Cares, ale nacisk
ktadzie na aspekt wychowywania poprzez sport. Glownym zadaniem jest dostrzezenie
najbardziej utalentowanych adeptdéw  koszykéwki, stworzeniem im  warunkéw
do rozwoju i zebrania nowych do$wiadczen.®® Projekt realizowany jest na pieciu
kontynentach: Afryce, Azji, Europie i obu Amerykach. Dzieje si¢ to przy wspolpracy NBA
z przedstawicielstwami Miedzynarodowej Federacji Koszykarskiej - FIBA.

Nieustannie ro$nie rola BWB, a jego oferta staj¢ si¢ coraz bogatsza. Swoja opieka
obejmuje  graczy @ w  réznych  przedziatach  wiekowych, a  wkraczajacy

w seniorska koszykdwke moga liczy¢ na warsztaty z cenionymi profesjonalistami z ligi NBA.

34 Zobacz: K. Bahrens, Making a difference, Leaders Magazine, 31/2008, s. 56-57.

% D. Ludiwiniak, Marketing sportowy na przykladzie NBA, [w:] Refleksje - wiosna, Wydawnictwo Naukowe
WNPID UAMwiosna 2012, Poznan 2012, s. 147.

3 Zobacz: Fundacja MG13, http://mg13.com.pl/fundacja-mg13/ (data dostepu: 13.06.2014).

3" NBA Cares Community Report, http://www.nba.com/communityreport/2014/ (data dostepu: 13.06.2014).

38 Basketball Without Borders Mission, http://www.nba.com/bwb/mission.html (data dostepu: 13.06.2014).
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Wystarczy si¢ przyjrzeé serii obozow w Europie, jakie miaty miejsce w 2014 roku. Adepci
dyscypliny  zyskali  okazj¢ do  wspolnych  treningbw  miedzy  innymi
z koszykarzami Atlanta Hawks (m.in. Al. Horford), Boston Celtics (m.in. Brandon Knight)
czy Denver Nuggets (m.in. Danilo Gallinari), ktorzy wraz ze szkoleniowcami zawitali
bezposrednio po zakonczeniu swojego udziatu w  rozgrywkach do Rzymu,
by poprowadzi¢ zajgcia.

Program BWB nalezy juz rozpatrywa¢ w kilku aspektach. Jest to z jednej strony
dzielenie si¢ koszykarskim know-how, po drugie integracja ligi z talentami z calego §wiata, a
ponadto inwestycja w przysztos$¢ ligi. Dzieki rzetelnemu scoutingowi selekcjonowani sg do
BWB zawodnicy o najwigkszym potencjale. Wspomniany wcze$niej Danilo Gallinari jest
najlepszym przykladem, ze udziat w takim obozie moze pomo6c w dostaniu si¢ do NBA.
Witoch nalezy obecnie do najbardziej zaangazowanych zawodnikéw w realizowanie projektu
w Europie, podkreslajac, jak wielkie oddzialywanie miaty na niego wlasne doswiadczenia z
BWB.*® W zamysle jest wszakze, by w trakcie obozu pracowaé nad strong mentalng
zawodnikow i inspirowa¢ ich do dalszego rozwoju.

Duza grupa sa wszelkie inicjatywy dedykowane okreSlonym spoleczno$ciom
zwigzanym z liga. Aktualnie najwigkszym wydarzeniem jest Noche Latina. Noce latynoskie
obejmujg kilkanascie spotkan w lokalizacjach, gdzie skupiaja si¢ najwicksze rzesze
hiszpanskojezycznych kibicow. Druzyny wystepuja wowczas w dedykowanych okazji
strojach z przettumaczonymi nazwami np. El Heat zamiast Miami Heat czy Los Suns zamiast
Phoenix Suns.*® Nie wszystkie nacje posiadaja jednak réwnie silne przedstawicielstwa, stad
organizowane s3 pojedyncze mecze, by podzigkowa¢ mniejszym spotecznosciom
za zainteresowanie i udziat w zyciu ligi. Dzigki zaangazowaniu Marcina Gortata od 2011 roku
odbywaja si¢ polskie wieczory (Polish Heritage Night). Towarzyszy im wiele akcentow,

podczas ktorych lokalna publiczno$é ma sposobno$¢ na poznanie odmiennej kultury.

39 C. Dempsey, Danilo Gallinari no stranger to working with Basketball Without Borders,
http://blogs.denverpost.com/nuggets/2014/06/07/danilo-gallinari-stranger-working-basketball-without-
borders/10800/ (data dostepu: 13.06.2014).

40 ), McGowen, NBA Multicultural Case Study Report, Louisiana State University, Baton Rouge 2012, s. 6.
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2.3. Miedzynarodowe spolecznosci skupione wokol NBA

Efektywne prowadzenie polityki wobec migedzynarodowych spotecznosci NBA jest
mozliwe za sprawag identyfikacji  najwickszych  osrodkow. Obecnie  mamy
do czynienia z trzema duzymi grupami:

o kibice w Azji
e kibice w Europie
e kibice hiszpanskojezyczni

NBA dostrzegla, jak wielki wplyw na zainteresowanie rozgrywkami moga mie
dzialania dedykowane okreslonej grupie. Koniecznie trzeba zaznaczy¢, ze w wielu
przypadkach nie sg one powiazane ze znaczacymi naktadami finansowymi.

Kluczowym rynkiem stala si¢ Azja. Partnerstwo na niewyobrazalng wczesniej skale
rozpoczelo si¢ w roku 2002, kiedy Yao Ming trafit do NBA. Mozna bylo mowié
o efekcie Yao Minga, bowiem ogladalno§¢ meczow przekroczyla wszelkie oczekiwania.
Kazdy mecz Houston Rockets, w ktérym wystepowat Chinczyk, ogladato srednio milion oséb
w jego ojczyznie.*! Doprowadzito to do kolejnych partnerstw telewizyjnych, a chinskie
kanaty wygospodarowaty jednoczes$nie wiele czasu
na tematyczne programy poswigcone koszykowce. Mialo to swoje uzasadnienie
w widowni. Wedlug zgromadzonych danych przez NBA okoto 300 miliondw o0sob
w Chinach oglada rozgrywki, co jest niemal réwne z cata populacja USA.*? Dochodzace
z rynku sygnaly zostaty wlasciwie odczytane przez zarzadzajacych organizacja, w wyniku
Czego zaczeto przygotowywac specjalng oferte dla chinskich kibicow.

Prostym, ale skutecznym posunieciem, byto otwarcie chinskiej wersji oficjalnej strony
internetowej NBA. Nastapito to w 2008 roku, by niespetna dwa lata pdzniej osiagnigty zostal
poziom 4,4 miliarda odston. Polaczone zostalo to z uruchomieniem dwodch stacjonarnych
sklepow w Chinach.*® Doprowadzito to takze do obnizenia kosztow wysytki produktow
zamawianych przez sklep internetowy, gdyz produkty ulokowane byly w tamtejszych
magazynach.

Popularano$¢ 1 umiejetnosci Yao Minga utatwity droge do NBA kolejnym graczom
z Chin. W 2007 roku na inauguracj¢ rozgrywek zmierzyty si¢ Houston Rockets i Milwaukee

Bucks, majace w swoich skladach Minga i Yi Jinliana. Az 200 milionow osob zasiadto

41 C. Finnegan, M. Finnegan, L. Cabral, Exporting the sports entertainment: the NBA in China, [w:] The
Economics of Entertainment and Sports: Concepts and Cases, New York University, Nowy Jork 2010, s.3.

42 E. Kian, The NBA: not yet a global sport in newspaper coverage, [w:] The Smart Journal 5/2009, University of
Central Florida, Jacksonsville 2009, s. 6.

43 C. Finnegan, M. Finnegan, L. Cabral, Exporting the sports entertainment: the NBA in China, op. cit., s. 3.
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wowczas przed odbiornikami telewizyjnymi w Chinach, aby $ledzi¢ poczynania swoich
rodakéw.* Byl to niewatpliwy sukces medialny, ale rodzily sie pytania, co stanie sie
z zainteresowaniem na rynku chinskim, gdy w lidze zabraknie Yao Minga. Obawy byly
uzasadnione, poniewaz gracz o ponadprzeci¢tnych warunkach fizycznych borykat si¢ z tego
tytutu z problemami zdrowotnymi i coraz wigcej czasu spedzat na leczeniu kontuzji nizeli
koszykarskich wystgpach. Testem dla dekady dziatan adresowanych do chinskich kibicow byt
moment, kiedy Yao Ming oglosit zakonczenie sportowej kariery. Jak si¢ okazato, efekty byly
nadspodziewanie pozytywne. Poziom ogladalno$ci spotkan utrzymal si¢ na osiggnictym
poziomie, a chinscy kibice stali si¢ jeszcze wartosciowsi dla ligi ze wzgledu
na zroznicowanie. Zainteresowanie rozgrywkami nie jest inicjowane indywidualno$ciami lecz
cala dyscyplina.*® Jest to zjawisko korzystne, poniewaz wzrasta potencjal medialny wielu
klubow (wczesniej korzysci czerpal glownie klub zatrudniajacy chinskiego gracza). Sednem
okazalo si¢ stworzenie przyjaznej platformy pozwalajacej na $ledzenie rozgrywek
dostosowanej pod katem kulturowym (przede wszystkim zlikwidowana zostala bariera
jezykowa) I umozliwianie osobistych doswiadczen z NBA poprzez globalne projekty i mecze
rozgrywane w Chinach.

Rokowania dla NBA wzgledem rynku chinskiego sa obiecujace. W 2015 roku
spodziewane sg przychody ze sprzedazy detalicznej na nim na identycznym poziomie
jak w USA.*® Nawet jesli nie uda sie spehié tego warunku, udziat Chin w przychodach
organizacji bedzie potezny i poswiadczy o doborze odpowiednich mechanizméow
promocyjnych.

Chiny sg najwazniejszym azjatyckim partnerem. NBA cieszy si¢ popularnoscig
W Japonii, a w planach jest, by roznieci¢ ekscytacje¢ ligg w Indiach. Skomasowane dzialania
rozpoczely si¢ w 2013 roku, kiedy goscili tam absolutnie topowi zawodnicy Pau Gasol 1 Chris
Bosh. Drugim krokiem jest aktywizacja mtodziezy i przyciagniecie jej do dyscypliny, wszak
nie moze ona liczy¢ na pokazne dotacje rzadowe.

W globalnej hierarchii NBA drugie miejsce przypada Europie, ktéra jest rynkiem
z jednej strony stosunkowo nieskomplikowany, a jednocze$nie bardzo wymagajacym.
W przypadku wigkszosci  krajow pojawia si¢ niewielka bariera jezykowa.

Dla najwigkszych krajow uruchomiono strony internetowe w macierzystych wersjach

44 g Drummond, Entrepreneurship a good play for NBA in China, [w:] Global Forum Report — Winter 2009,
Michigan Statae University, East Lansing 2009, s. 14.

45 Zobacz: C. Finnegan, M. Finnegan, L. Cabral, Exporting the sports entertainment: the NBA in China, [w:] The
Economics of Entertainment and Sports: Concepts and Cases, New York University, Nowy Jork 2010, s. 4-5.

46 C. Finnegan, M. Finnegan, L. Cabral, Exporting the sports entertainment: the NBA in China, op. cit., s. 4.
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jezykowych — chociaz z ograniczonym kontentem w stosunku do pierwotnej anglojezyczne;j
wersji. Miato to uzasadnienie w fakcie, ze znaczaca czgs$¢ europejskich sympatykéw NBA
chetnie korzystata z oryginalnej wersji witryny internetowej. Gtéwny nacisk potozony zostat
rowniez na Internet, ale priorytety byty nieco inne:

e uruchomienie fanpagdw w mediach spoteczno$ciowych dla okreslonych krajow

e wypromowanie aplikacji mobilnej

e wzrost zainteresowania NBA League Pass

Taki sposob rozumowania mial logiczne uzasadnienie. Mianowicie europejskie kraje

posiadaja okazalg rzesze reprezentantow w NBA, a kilka z nich catkiem liczne grupy.
Na amerykanskich parkietach wystepuje przyktadowo 10 francuskich graczy, pigciu
Hiszpanskich, po czterech Wtoskich i Tureckich. Nastepstwem jest mozliwo$¢ dostarczania
unikalnej tresci pod profile na portalach spotecznosciowych, ktore sg tworzone w jezykach

ojczystych.

Tabela 3 Tlo$¢ sledzacych fanpage krajowy NBA na Facebooku wedtug krajow (stan na 14. czerwca
2014r.)

Fanpage na Facebooku — kraj Ilo$¢ obserwujacych
Turcja 380 000
Wielka Brytania 287 000
Wiochy 185 000
Francja 179 000
Niemcy 163 000
Hiszpania 148 000

Zrédto: opracowanie wlasne

Mocniejsza uwage nalezy zwrdci¢ na dwa kraje, a mianowicie Wielka Brytanie
1 Hiszpani¢. WB posiada zaledwie dwoch reprezentantow w NBA, a tylko jeden z nich
legitymuje si¢ statusem podstawowego zawodnika. NBA wzbudza jednak wielkie
zainteresowanie na Wyspach. Podloza tego sukcesu mozna dopatrywac sie¢ w fakcie,
ze w Londynie miesci si¢ gtowna europejska siedziba NBA, ulokowane sa tam sklepy
stacjonarne, odbywajg si¢ roznego rodzaju imprezy towarzyszace lidze NBA, a przede
wszystkim rozgrywany jest mecz regularnej cze$ci sezonu. Pokazuje to, jak wielkie
oddziatywanie wynika z ,,osobistego do§wiadczenia”. Niespetna 148 tysiecy sledzacych profil

posiada Hiszpania. Fanpage ten nie cieszy si¢ wyjatkowa popularnoscia, wszak
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hiszpanskojezyczni fani NBA majg do swojej dyspozycji profil ,,ene-be-a”, bedacy cz¢scia
duzego projektu, co zostanie omowione w dalszej czgséci pracy. Profil ten posiada 542 tysiace
sledzacych.

Gdy poréwna si¢ wymienione liczby w powyzszej tabeli do rynku chinskiego, nie
robig one wielkiego wrazenia. Niemniej warto pamigta¢, ze europejscy kibice chetnie
korzystaja z oryginalnej wersji zarOwno strony internetowej jak i profiléow w mediach
spoteczno$ciowych na czele z facebookowym fanpagem. Wigkszo$¢ z nich postuguje si¢
na tyle swobodnie jezykiem angielskim, by otrzymac¢ poszukiwane przez siebie informacje.

Poréwnujac rynek europejski do azjatyckiego wyrazng roznice mozna dostrzec
w partnerstwie telewizyjnym. O ile w Chinach jest kilkudziesi¢gciu nadawcow meczow NBA,
tak w Europie przypada zazwyczaj na jeden kraj jeden nadawca. NBA podjeta tym samym
dziatania ~ promocyjnego NBA  League  Pass*’, czyli  swojej platformy
do transmisji spotkan. Wykupujacy abonament moze oglada¢ dowolnie wybrane
przez siebie spotkanie (lub kilka spotkan jednoczesnie). Opfata jest elastyczna, a co za tym
idzie decyzje o skorzystaniu z tej opcji mozna podjaé w dowolnym momencie sezonu. Kwota
do zaptaty zostanie obliczona proporcjonalnie do ilosci pozostalych meczow w kalendarzu
rozgrywek.

Innym produktem, tozsamym z amerykanskim rynkiem, byta mobilna aplikacja NBA
Game Time. Obydwa rynki tgczy trend rosngcego ruchu w Internecie poprzez urzadzenia
mobilne.*® Ponownie podstawg byta promocja, bowiem oczekiwania konsumentéw z obydwu
rynkow byty zbiezne.

Dzigki lokalnym placowkom przedstawicielskim otwarty zostal europejski sklep
internetowy i sklepy stacjonarne. Pociagnelo to za soba znaczaca obnizke sumarycznych
kosztow, gdyz przesytka z USA na kontynent europejski czesto podwajata kwotg zamowienia.
Byto to rowniez odpowiedzia na potrzeby gromkiej grupy fanéw NBA, uchodzacych
za niezwykle aktywnych w sieci i dokonujacych zakupow
w sklepach internetowych.*® Suma tych dziatan usprawnita caty lancuch logistyczny

1 poprawita obstugg klienta.

4 Zobacz: NBA League Pass,
http://watch.nba.com/nba/subscribe?utm_source=nbacom&utm_medium=online&utm_content=Ipbroadband&ut
m_campaign=nbacompage (data dostgpu: 14.06.2014).

48 Zobacz: R. Blaszczyk, Czynniki determinujgce komunikacje przy pomocy urzadzen mobilnych w Polsce,
Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2013, s. 49-50.

49 Zobacz: C. Petersen, National Basketball Association, http://www.retail -
merchandiser.com/index.php/reports/licensing-reports/902-national-basketball-association (data dostepu:
14.06.2014).
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Trudno$¢ w utrzymania zainteresowania NBA na europejskim rynku wynika
przede wszystkim z konkurencji w postaci pitki noznej, bedacej bezsprzecznie
najpopularniejsza dyscypling na Starym Kontynencie. W efekcie zyskuje on pierwszenstwo
do organizacji r6znego rodzaju imprez wokot NBA, gdyz to one najskuteczniej umacniajg
wiezi z widownig.

Osobnym  rynkiem s3a hiszpanskojezyczni  kibice, w przypadku ktorych
zaobserwowano dystansowanie si¢ do treSci przekazywanych w jezyku angielskim.
Jako ze jest to grupa bardzo duza, bowiem sktadajg si¢ na nig zaréwno Europejczycy,
mieszkancy obydwu Ameryk, a w tym olbrzymia latynoska spoteczno$¢ na terenie samych
Stanow  Zjednoczonych,  postanowiono w 2009 roku powota¢  kampani¢
,ene-be-a”. Byl pierwszy tego rodzaju projekt realizowany przez NBA, a nadzor
nad nim przejeta NBA wice prezydent do spraw multikulturowosci Saskia Sorrosa®, bedaca
sama czeScig latynoskiej spotecznosci. Dzigki jej wcezesniejszym doswiadczeniom
w adresowaniu kampanii do tej grupy zminimalizowane zostalo ryzyko niepowodzenia
projektu.

Zacie$nianie wiezi ze spolecznoscia nastgpilo poprzez adaptacje kampanii
z rynku amerykanskiego. Rozpoczely je ,,Emocion” i ,,Guarda Tu Pasion” (czyli emocje
i zachowaj swoja pasj¢). Spotkaty si¢ one z cieplym przyjeciem, a kontynuacja nastgpita
w  trakcie spotkan  play-offs sezonu  2010/2011. Zrezygnowano woOwczas
z dostownego tlumaczenia, a odwotano si¢ jeszcze bardziej do kultury, przeprowadzajac
kampanie reklamowa ,Pobre Garganta”® Thlimaczenie oznaczato ,biedne gardto”,
co nawigzywato do zywiotowego dopingu latynoskich kibicow. Kolejnym krokiem
adaptacyjnym byto dostosowanie inicjatyw spotecznych do projektu ,,ene-be-a”. Dziatania te
znajdowaty uzasadnienie w badaniach przeprowadzonych przez dzialy marketingowe ligi,
z ktorych wynikato, ze zawodnicy z krajéw latynoskich stanowig 15% bazy wszystkich fanow
w Stanach Zjednoczonych.>? Na kolejne lata prognozowany jest wzrost tej liczby.

Do komunikacji kampanii wykorzystane zostaly nie tylko kanaty medialne zarzagdzane
przez lige, ale wykupiony zostal czas antenowy w stacjach dedykowanych spolecznosci

latynoskiej.

%0 Zobacz: D. Mateo, The Trendsetter, http://hispanicexecutive.com/2012/the-trendsetter/ (data dostepu:
15.06.2014).

51 J. McGowen, NBA Multicultural Case Study Report, Louisiana State University, Baton Rouge 2012, s. 2.

%2 M.E. Hurn, NBA launches effort to attract US Hispanics, http://www.dmnews.com/nba-launches-effort-to-
attract-us-hispanics/article/155803/ (data dostepu: 15.06.2014).
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Niebagatelng role w poglebianiu wiezi pomiedzy NBA a spoteczno$cig latynoska
odegrata adaptacja transmisji telewizyjnych w amerykanskich stacjach. Cze$¢ stacji
umozliwia ogladanie spotkan w dwdch wersjach jezykowych, a tym samym z innym stylem
komentowania, dopasowanym do widzow hiszpanskoj¢zycznych. Ogladalnos¢ spotkan NBA
przez latynoska spoteczno$¢ systematycznie wzrasta od 2009 roku, a wcigz mozna moéwic o
duzej dynamice wzrostu. W 2013 roku w trakcie Finalow notowano 31% wzrost>.
Niewatpliwie argumentem napedzajacym ogladalno$¢ byta obecno$¢ dwoch latynoskich
zawodnikow w Finatach, aczkolwiek pomigdzy spotecznoscig latynoska a analizowang
wczesniej azjatyckg dostrzec mozna pewne podobienstwo. Zainteresowanie zmaganiami nie
jest inspirowane wylgcznie przez obecno$¢ swoich reprezentantow. W przypadku
hiszpanskoje¢zycznych kibicow, w wigkszos$ci dwujezykowych
i zintegrowanych z amerykanskim spoteczenstwem, adaptacja kulturowa przekazu stanowi
dodatkowy atut zachg¢cajacy, budujacy wieksza lojalnos¢.

Kluczowym elementem w powodzeniu tego projektu byt dobor oséb
odpowiedzialnych za niego. Na jego czele stangta osoba o korzeniach latynoskich,

a przedstawiciele tej spotecznosci znalezli si¢ w rdznych dziatach ligi, co utatwilo proces

adaptacyjny.

3 A. Karp, Final Ratings, Hispanic Fans up for NBA Finals,
http://www.sportsbusinessdaily.com/Daily/Issues/2013/06/28/Media/Final-Ratings.aspx (data dostepu:
15.06.2014).
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3. NBA Global Game — London 2014

3.1. Oczekiwania wzgledem NBA Global Game London 2014

Do 2014 roku rozegrano 11 meczow NBA w Londynie, a w$rdd nich trzy mecze
regularnej czesci sezonu. Za kazdym razem wydarzenia te niosty za sobg sukces medialny
i poruszaly europejskich fanow najlepszej ligi $wiata. Kolejna wizyta w stolicy Anglii
potraktowana zostata jako kontynuacja dalszego rozwoju rozgrywek
1 postanowiono przed nig kilka zasadniczych celow:

e stworzenie dodatkowych mozliwosci budowania wizerunku dla partneréw poprzez
organizacj¢ gldwnego eventu i towarzyszacych mu imprez

e pokazanie dziedzictwa NBA i klubéw bioracych udziat w NBA Global

e zwickszenie wartoSci NBA w mediach spoteczno$ciowych 1 generowanie wigkszego
przychodu ze sprzedazy wynikajacego z aktywnosci w mediach spotecznosciowych

e zorganizowanie spotkania przy wypekionych trybunach

e dotarcie 1 zaangazowanie nowej widowni

e pobudzenie dyskusji w mediach spoteczno$ciowych po zakonczeniu wydarzenia

Chociaz bylo to jedno z wielu wydarzen w ramach NBA Global, wyznaczono jasne
cele, ktore wyjasnialy podstawe organizacji meczu w Londynie. Bylo to bardzo wazne
z dwoch wzgledow 1 dwoch perspektyw. NBA jako przedsigbiorstwo moglo realizowaé swoje
potrzeby z punktu zarzadzania liga, a europejska publicznos$¢,
ktora byta gtownym adresatem wydarzen, otrzymata produkt oryginalny.

Tytulem wprowadzenia warto zada¢ pytanie, dlaczego Londyn cieszy si¢ zaszczytem
organizacji dorocznego meczu NBA w ramach regularnej czeSci sezonu? Zdecydowanie
niejedynym argumentem s3a kwestie finansowe, lecz inne uwarunkowania, wychodzace
naprzeciw wyzwaniom organizowanych wydarzen.

Za Londynem przemawialo co najmniej kilka wzgledow. Przede wszystkim
reprezentuje Wielka Brytanie, bedaca jednym z kluczowych odbiorcow w rozgrywek
w Europie. Nastepnym elementem bylo polaczenie miasta z innymi europejskimi krajami,
gdyz dysponuje az pigcioma portami lotniczymi. W koncu wielkim atutem jest hala 02 Arena,
spetniajagca wszystkie oczekiwania zarzadzajacych NBA, ktorzy niechetnie sg nastawieni
do pomystu rozgrywania meczow poza halami.

Londynska 02 Arena jest obiektem o olbrzymim potencjale. Zostata bowiem idealnie
skrojona na potrzeby wielkich widowisk. Obiekt ulokowany zostat w potudniowo-wschodniej
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czesci Londynu, wpisujac si¢ perfekcyjnie w krajobraz bulwarow Tamizy i okalajacych
dokow. Usytuowanie obiektu poza $cistym centrum miasta nie stanowi problemu
komunikacyjnego, poniewaz w jego sasiedztwie znajduje si¢ stacja metra North Greenwich,
z ktorej dotarcie do City of London zajmuje okoto kwadransa. Tuz obok 02 Areny znajduje
si¢ robwniez powietrzna kolejka Emirates Air Line, stanowigca z jednej strony sposob
na przeprawe na druga stron¢ rzeki, a z drugiej atrakcj¢ turystyczng, gdyz z wagonikoéw
rozposciera si¢ imponujacy widok na okolicg. Dostepna jest rowniez opcja transportu
autobusowego 1 skorzystania z kilku parkingow.

Obiekt przykuwa swojag uwage konstrukcja, oswietleniem 1 multimedialnymi
rozwigzaniami. Bezpo$rednie potaczenie wyjscia ze stacji metra z droga do obiektu
umozliwia wprowadzenie widzow w przedsmak zblizajacego si¢ widowiska. Jest to miejsce
idealne do organizacji matych imprez towarzyszacych czy wystaw. Calo$¢ znajduje si¢
pod zadaszeniem, dzigki czemu nawet angielska pogoda nie sprawi psikusa organizatorom
eventu. Dookota 02 Areny mieszg si¢ owalne telebimy, ktore pomagaja w nadaniu
odpowiedniej otoczki organizowanemu wydarzeniu lub wydarzeniom. Caty kompleks jest
otwarty dla wszystkich. W $rodku znajduja si¢ kasy biletowe, sklepy, kawiarnie, restauracje,
kluby 1 sale kinowe. Dzigki temu obiekt zyje na dlugo przed rozpoczeciem imprezy
jak 1 dhuigo po jej zakonczeniu. Pozwala rowniez zasmakowa¢ doznan osobom,
ktore nie mogly dosta¢ si¢ do $cistego centrum obiektu, czyli gldéwnej hali widowiskowo-
sportowej (lub drugiej hali w kompleksie adekwatnej do mniejszych spendow), w ktorej
odbywaja si¢ najatrakcyjniejsze wydarzenia. Moga oni poczu¢ magi¢ miejsca, czg$¢
przezywanych emocji 1 sta si¢ w pewnym sensie czescig trwajacego spektaklu.

Jednocze$nie obiekt zostal zaprojektowany w bardzo funkcjonalny sposob. Bardzo
szybko mozna si¢ w nim przemieszcza¢. Dotarcie na najwyzszy punkt trybun z gtéwnego
holu zajmuje kilka minut, a szerokie i zdywersyfikowane doj$cia wplywaja na ocene
bezpieczenstwa obiektu. Innym mocnym punktem sg przestronne wnetrza na kazdym z pieter,
dzieki czemu mozliwe jest organizowanie dodatkowych atrakcji. Obiekt wykorzystywany jest
niemal nieustannie, stad gwarantuje palet¢ punktoéw gastronomicznych, co znaczaco

zmniejsza kolejki charakterystyczne dla tego typu obiektow.
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3.2. Realizacja wydarzenia

NBA poinformowata o terminie meczu w Londynie na nieco ponad po6t roku przed
wydarzeniem, ktore zaplanowane zostalo na 16. Stycznia 2014 roku. Pojedyncze zapowiedzi
»przypomnienia” pojawiaty si¢ gtdownie w mediach spoteczno$ciowych ligi. Byty to dziatania
wystarczajace, biorgc pod uwage zapotrzebowanie na tego typu imprezy.

Dystrybucja biletow zostata oddana 02 Arenie i odbywala si¢ przez jej wewngtrzny
system  sprzedazy. Ta  wystartowala w dniu 1. Listopada 2013  roku
0 godzinie 9. Na wyprzedanic wszystkich wejsciowek potrzeba byto zaledwie czterech
godzin, co wypeknito pierwsze z zalozen organizacji wydarzenia, czyli rozegranie meczu przy
wypetnionych po brzegi trybunach. Do sprzedazy trafito okoto 18 tysiecy biletow, okoto po6t
tysigca byto dystrybuowanych innymi kanatami.

Kalendarz rozgrywek najlepiej ukazywal, jak waznym punktem w trakcie regularnej
czgsci  sezonu jest wizyta w  Londynie. W  zamyS$le mial doprowadzi¢
do osiggnigcia nastepujacego stanu:

e uczestnicy spotkania nie powinni odczu¢ obarczenia wyjazdem do Europy; powinni
mie¢ czas na regeneracje¢ po  podrézy, czas na  przygotowanie
do meczu w ramach NBA Global i czas na przygotowanie do kolejnego meczu
po powrocie do Stanow Zjednoczonych

e curopejscy kibice powinni otrzymaé produkt na najwyzszym poziomie i opusci¢ hale
z niezapomnianymi wrazeniami, dlatego niezwykle wazne  jest,
aby spotkanie poprzedzone bylo kilkoma dniami wolnymi od wystgpow. Chodzito
0 to, by gracze wybiegli na parkiet wypoczeci i nie zabrakto na nim weterandéw, czyli
zawodnikow o najdluzszym stazu ligowym. Czgsto stosuje si¢ bowiem taktyke,
ze w ich  przypadku  ogranicza si¢ ilo§¢ wystepow  przed
play-offs, a przeciez dzigki swojemu doswiadczeniu stanowig oni magnes
dla widowni

e wizycie w Europie powinny towarzyszy¢ dodatkowe imprezy towarzyszace
Druzyny przybyty do Londynu na trzy dni przed meczem. W ich trakcie zawodnicy

zostali zaangazowani W dziatania promocyjne. Wsrod nich odbyta si¢ seria spotkan
z  przedstawicielami  londynskich  klubéw  pitkarskich -  Arsenalu, Chelsea
i Fulham. Synergia organizacji wzbudzita potgzne zainteresowanie medialne,
co w efekcie bylo skutecznym dziataniem wizerunkowym. Wizyty koszykarzy

w szatniach i na stadionach oraz przyjazne spotkania z przedstawicielami wspomnianych
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druzyn pokazywane pokazane zostaly w wigkszosci serwisow informacyjnych, poswiecono
im sporo uwagi w tradycyjnych mediach, a przygotowane materialy pod media
spoteczno$ciowe spotykaty si¢ z zainteresowaniem internautéw, ktorzy otrzymali unikalny
kontent.

Stalo si¢ tak cho¢by w przypadku pogawedki Kevina Garnetta z Brooklyn Nets
z pitkarzami Chealse'a Andre Schuerrle i Demba Ba. Doszto miedzy nimi do wymiany
klubowych gadzetow, koszykarz mogt zwiedzi¢ niedostepne na co dzieh miejsca
na stadionie czy podnies¢ puchar Ligi Mistrzow. Innym przyktadem jest konkurs rzutowy
pomi¢dzy  zawodnikami  Arsenalu  Londyn, notabene  Lukaszem = Fabianskim
I Lukasem Podolskim, a trenerem Brooklyn Nets Jasonem Kiddem i jego podopiecznym
Masonem Plumlee. Filmy z tego wydarzenia cieszyly si¢ zainteresowaniem internautow,
a ci chetnie publikowali je na swoich profilach, zwigkszajac zarazem ich zasieg.

NBA dba o relacje z osobami przychylnymi dyscyplinie z réznych spotecznosci.
Niezwykle wazne sg dla niej osoby rozpoznawalne, bowiem generuja zainteresowanie
ze strony mediow niezwigzanych ze sportem i sprawiajg, ze NBA staje si¢ W petni czescia
kultury masowej. Nie inaczej byto w Londynie, kiedy na trybunach zasiadta plejada gosci.
Wisrod nich znalezli sie m.in. popularni muzycy Paul McCartney, Ellie Goulding czy Liam
Payne, aktorka i modelka Kelly Brook, a obok nich przedstawiciele londynskich klubéw
pitkarskich w bardzo migdzynarodowym gronie.

W organizacje meczu mocno zaangazowana byta liga i obydwa kluby, lecz rola
gtdéwnego gospodarza przypadta Atlancie Hawks. Do Londynu przywiozta swoj sztab
odpowiedzialny za rozrywke w trakcie calego wydarzenia. Juz na okoto poéttorej godziny
przed meczem rozpoczat si¢ program, ktory mial zar6wno rozbawié, zainteresowac jaki
wlaczy¢ do wspolnej aktywnos$ci publicznos¢ w 02 Arenie. Byly to popisy taneczne,
koszykarsko-akrobatyczne, konkursy dla dzieci i dorostych. W petni wykorzystane zostaty
telebimy specjalnie przygotowanymi pod okazje materiatami. Jednym z przyktadow,
ktory odwoluje si¢ rownoczesnie do otwartosci NBA i poszanowania innych kultur, byta
bardzo cieplo przyjeta przez widzow nagrana wczesniej gra z udzialem amerykanskich
zawodnikow, ktorzy probowali odgadnac¢ znaczenie typowo angielskich stoéw. Byt to pomyst
prosty i niezwykle tani w realizacji, a wysmienicie wypeknit jedna z przerw w trakcie meczu.

Czescig niesamowicie oddziatujagca na europejskg publicznos¢ byta perfekcyjnie
dopracowana prezentacja zespotéw. Kazdego z bohaterow widowiska wywotywala stojaca
za nim historia, co dodatkowo bylo popierane specjalnie przygotowana zajawka. Odwotywato

si¢ to do emocji, dlatego jeszcze efektywniej przyciaggato uwagg.
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Nie sposob poming¢ kolejny element spojny z catosciowymi zatozeniami polityki
NBA, a Kkonkretnie czerpanie z wlasnego dziedzictwa. Wsrod przedstawionych
na parkiecie specjalnych gosci znalezli si¢ trzej wybitni zawodnicy — John Amaechi,
Dominique Wilkins, Dikembe Mutombo i Steve Smith. Miedzy Mutombo a NBA Global
Games mozna zauwazy¢ dodatkowe powigzanie, bowiem jest mocno zaangazowany w rozwoj
programu NBA Cares w Afryce.

Gdy nieco ponad 18-tysieczna publicznos¢ podziwiata widowisko z wysokosci trybun,
zyla pozostata cze$¢ 02 Areny, gdzie znajdowat sie¢ pop-up sklep NBA utworzony na te
okazje, stoiska partnerow NBA oraz setki ludzi, ktorym nie udato si¢ dosta¢ biletu na mecz,
ale mogli w grupie za posrednictwem telewizji oglada¢ wydarzenie, ktorego posrednio byli
przeciez czgscia, przebywajac na terenie obiektu.

Linie metra docierajace do stacji North Greenwich, wlasnie ze wzgledu
na specyfike miejsca, kursuja diluzej niz znaczna cze$¢ komunikacji w Londynie.
Mimo iz spotkanie zakonczyto si¢ W p6éznych godzinach wieczornych, kibice nie musieli si¢
martwic 0 powrot do swoich doméw i hoteli. Nie ma danych, jaki procent stanowili kibice
spoza Wielkiej Brytanii, aczkolwiek na podstawie samej obserwacji mozna stwierdzic,
ze byto to wydarzenie w petni migdzynarodowe.

Przez kilka dni przed i po wydarzeniu okolice hali, czyli plac wokot niej i droga
dojsciowa do stacji metra i dworca autobusowego, zostaly specjalnie przystrojone.
Zorganizowana zostala wystawa opowiadajaca historic NBA Global i goszczacych druzyn
w Londynie. Flesze btyskaty przy tablicach, na tle ktorych zawodnicy wypowiadajg si¢
w  trakcie  konferencji  prasowych. W  okolicy nie  brakowalo  sugestii
co do hashtagbw. W nastepstwie ogrom zdje¢ i filmow publikowany byt
w mediach spotecznosciowych, gdzie ogtoszonych zostato dla zachety Kilka konkursow
z roznymi nagrodami, w tym pobudzajacymi dalszy rozwoj  platform
dla internetowej spotecznosci NBA. Wystawa byla rowniez znakomitym kanatem
reklamowym dla ligowych partneréw. Trzeba podkreslic, ze stwarzalo to mozliwosé
zainteresowania wydarzeniem i inicjatywami NBA osob, ktore nie $ledza na co dzien
rozgrywek.  Stacja  North  Greenwich  jest bowiem  punktem  koncowym
lub  przesiadkowym dla  okalajacych  centréw  biznesowych, dzigki czemu

przechadza si¢ przez nig tysigce osob kazdego dnia.
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3.3. Efekty organizacji meczu

Po zakonczeniu wydarzenia podjeto proby podsumowujace podjete akcje
na rzecz realizacji zalozonych celéw, ale rowniez starano si¢ dostrzec caty kapital. Dokonane
zostato to dwojako. Pod uwage wzieto rynki brytyjski i europejski.

Uznano, ze z perspektywy Londynu najwigckszym sukcesem bylo osiggniete
partnerstwo  pomigdzy zespotami NBA a miejscowymi klubami pitkarskimi,
gdyz spotkato si¢ to z wielkim zainteresowaniem medialnym. Obecnie koszykowka jest
jednym z najpopularniejszych sportow wsrdd trenujacej] miodziezy w Wielkiej Brytanii,
dlatego wuznano, ze doswiadczenie obserwowania 1 inspirowania profesjonalnymi
zawodnikami z NBA przelozy si¢ na ich dalszy rozwd;j.

W okresie poprzedzajacym wydarzenie oraz w jego trakcie zaobserwowano wyrazny
wzrost  zainteresowania mediami  spoleczno$ciowymi  adresowanymi  pierwotnie
do brytyjskich kibicow. Wielu zagranicznych kibicow stato si¢ ich obserwatorami,
ale co zdecydowanie wazniejsze, wzigtlo udziat w organizowanych konkursach,
wspottworzeniu tre$ci, w czym istotny element stanowito zaangazowanie w prowadzenie
dyskusji.

W wyniku organizacji spotkania w Londynie wzrdst poziom dyskusji w mediach
na temat uczestniczacych w nim zespotow. Ich fanpage zyskaly europejskich kibicow,
a jednoczesnie dat si¢ dostrzec wzrost zamoéwien na artykuly firmowane
przez Brooklyn Nets.

Mingto niespetna pot roku od wydarzenia, dlatego niemozliwe jest przedstawienie
petnego podsumowania. Niewatpliwie mozna postuzy¢ si¢ stwierdzeniem, ze doraZznie
podtrzymano trend wzrostu zainteresowania rozgrywkami NBA 1 udato si¢ wypehié
zatozenia organizacji meczu. Catkowitg skuteczno$¢ dziatan potwierdza niemniej badania

z dhuzszej perspektywy czasoweyj.
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PODSUMOWANIE

Dzigki tej pracy udato si¢ usystematyzowac informacje zwigzane z projektem NBA
Global. Jednoczesnie zostalo przekazanych kilka uniwersalnych wzorcow, ktére moga
stanowi¢ wzor dla wielu organizacji sportowych 1 innych organizacji publicznych.
Pojawiaty si¢ zagadnienia z r6znych lecz powigzanych ze sobg obszarow, stad pogrupowane

zostaty kluczowe wnioski.

Zarzadzanie organizacja
1. Jasno wyznaczona misja i warto$ci pomagaja w rozwoju organizacji
2. Swiadomo$¢ celow organizacji przez jej czlonkéw pozwala na wzrost spojny
z cato$ciowa polityka
3. Wszelkie dzialania powinny by¢ realizowane w oparciu o przemyslany plan

1 doktadnie monitorowane

Dziatania marketingowo-wizerunkowe

1. Najcenniejszy jest po§wigcony czas i zaangazowanie

2. Trzeba wierzy¢ w to, co si¢ robi

3. Powodzenie przynosi dywersyfikowanie inspiracji poprzez znalezienie réwnowagi

pomiedzy wizerunkiem organizacji 1 poszczegolnych jednostek

Whioski te s3 uzyteczne nie tylko dla poteznych organizacji, ktére adekwatnie
do NBA mogg zaktada¢ ekspansje na nowe rynki o silnej konkurencji. Bedzie je roznita skala
podejmowanych dziatan, ale pozostate fundamentalne wartosci

do budowania silnej pozycji pozostang niezmienne.
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